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ПРАВОВІ ТА ЕТИЧНІ ВИМІРИ  
ЦИФРОВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ1

У статті здійснено науковий аналіз правових та етичних вимірів цифрової 
компетентності в контексті сучасної трансформації суспільства. Досліджено 
еволюцію цифрової компетентності як юридичної конструкції: від технічної 
навички до фундаментальної міждисциплінарної категорії та обов’язкового еле-
менту спеціального правового статусу фахівця відповідної галузі. На основі ана-
лізу законодавства та судової практики обґрунтовано статус цифрової компе-
тентності як презумпції професійної придатності фахівця. 

Концептуалізовано етико-правову архітектуру компетентності як тріаду 
взаємодетермінованих елементів (кібербезпека, професійна етика, медіагра-
мотність) та виокремлено три моделі її регулювання: державного імперативу, 
професійної кваліфікації та соціального партнерства. Доведено, що конверген-
ція правових та етичних норм є передумовою забезпечення правомірної суб’єк-
тності особи та захисту прав людини у цифровому просторі та системі профе-
сійних комунікацій.

Ключові слова: цифрова компетентність, юридична конструкція, професій-
на етика, презумпція професійної придатності, цифрова трансформація, кібер-
безпека, медіаграмотність, соціальне партнерство, судова практика.

Harashchenko Vadym. Legal and ethical dimensions of digital competence
The article provides a scientific analysis of the legal and ethical dimensions of 

digital competence in the context of modern societal transformation. The evolution of 
digital competence as a legal construct is explored: from a technical skill to a 
fundamental interdisciplinary category and a mandatory element of the special legal 
status of a specialist in the relevant field. Based on the analysis of legislation and 
judicial practice, the status of digital competence as а qualification prerequisite and a 
normatively expected standard of a specialist’s professional fitness.

The ethical and legal architecture of competence is conceptualized as a triad of 
interdependent elements (cybersecurity, professional ethics, media literacy), and three 
models of its regulation are identified: state imperative, professional qualification, and 
social partnership. It is proved that the convergence of legal and ethical norms is a 
prerequisite for ensuring the legitimate subjectivity of an individual and protecting 
human rights in the digital space and the system of professional communications.
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Вступ. Цифрова трансформація сучасного суспільства зумовлює фунда-
ментальне переосмислення ролі інформаційних технологій у професійному 
середовищі, освітньому просторі та системі публічного управління. Це акту-
алізує питання формування цифрової компетентності як кваліфікаційної 
передумови та нормативно очікуваного стандарту професійної придатності 
фахівця.

У сучасному правовому дискурсі України спостерігається парадигмальна 
еволюція конструкту «цифрова компетентність»: від вузькотехнічного інстру-
ментарію володіння інформаційно-комунікаційними технологіями (далі ‒ 
ІКТ) до статусу комплексної міждисциплінарної категорії, що інтегрує пра-
вові, етичні, психолого-педагогічні та управлінські складові. Нормативне 
закріплення цифрової компетентності як невід’ємного складника професій-
ного статусу фахівця та критерію належного виконання трудової функції 
натепер набуває відображення у спеціальному законодавстві та правозасто-
совній практиці.

Водночас висока інтенсивність цифровізації суспільних відносин суттєво 
випереджає розвиток регуляторних механізмів, що спричиняє появу низки 
етико-правових колізій. Зокрема, йдеться про виклики у сферах кібербезпе-
ки, захисту персональних даних та цифрової етики. За таких умов постає 
об’єктивна потреба в концептуальному аналізі правових та етичних вимірів 
цифрової компетентності, що уможливить обґрунтувати цілісну модель, яка 
б гармонійно поєднувала нормативно-регулятивні та морально-ціннісні заса-
ди. Викладене зумовлює актуальність обраного напряму наукового пошуку.

Огляд літератури. Проблематика цифрової компетентності протягом 
останніх десятиліть пройшла шлях від вузькотехнічного розуміння до стату-
су фундаментального міждисциплінарного концепту. Досліджуючи генезу 
поняття, О. Білоус слушно зауважує, що у європейському науковому дискур-
сі нині немає сталої термінологічної визначеності: паралельно використову-
ються категорії «цифрова компетентність», «цифрова грамотність» та «ІКТ-
компетентність»1.

У зарубіжних дослідженнях (Л. Іломякі, А. Кантоcало, М. Лаккала)2 циф-
рова компетентність інтерпретується як «межове» (boundary) поняття, яке 
об’єднує нормативно-стратегічні пріоритети держави, науково-педагогічні 
здобутки та практичний досвід цифрової взаємодії. Такий підхід дає змогу 
розглядати цифрову компетентність не лише як сукупність технічних нави-
чок, а як складний соціоправовий феномен, що формується під впливом дер-
жавних стратегій та освітніх стандартів.

Ключовим етапом концептуалізації терміна стала розробка європейських 
рамкових моделей DigComp (А. Феррарі)3 та DigCompEdu (К.  Редекер, 
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І. Пуні)4, які структурували цифрову компетентність як тріаду знань, умінь та 
ціннісних орієнтирів (ставлень), що диференційовані за п’ятьма змістовими 
сферами та відповідними рівнями володіння. Важливо, що категорія «став-
лення» (attitudes) у цих моделях виступає етико-деонтологічним стрижнем 
компетентності, оскільки визначає готовність особи до відповідальної, кри-
тичної та безпечної взаємодії у цифровому середовищі. Ці напрацювання 
стали методологічним підґрунтям для стандартизації підходів щодо оціню-
вання цифрових навичок на наднаціональному рівні. Особливої ваги для 
правової доктрини набувають висновки А. Феррарі, яка обґрунтовує дуаліс-
тичну природу цього явища: цифрова компетентність постає водночас як 
вимога суспільства та фундаментальне право громадянина, необхідне для 
повноцінного функціонування в сучасних реаліях.

В українській науковій школі домінує психолого-педагогічна парадигма 
дослідження (В. Биков, Н. Морзе, С. Литвинова, О. Спірін, О. Овчарук), у 
межах якої цифрова компетентність інтерпретується як фундаментальний 
складник професійної кваліфікації. Важливим доповненням є праці 
Т.  Семигіної та В. Федюка, які розглядають її як інструмент регулювання 
ринку праці та модернізації трудових ресурсів5. 

Правовий вимір цифрової компетентності набув відображення у працях 
О.  Баранова, І. Арістової, К. Бєлякова, В. Теремецького та Ю.  Барабаша. 
Зокрема, науковці аналізують трансформацію правосуб’єктності особи в циф-
ровому просторі та аспекти інформаційної безпеки. Проте попри наявність 
ґрунтовних праць категорія «цифрова компетентність» тривалий час розгляда-
лася переважно як допоміжна технічна характеристика, а не як об’єкт правово-
го регулювання чи елемент спеціального правового статусу особи.

Узагальнення зарубіжних і національних досліджень є основою для вис-
новку, що на європейському рівні вже сформовано ґрунтовні концептуальні 
засади цифрової компетентності (зокрема, у межах рамкових моделей 
DigComp і DigCompEdu), однак питання її правової природи як «пра-
ва-обов’язку», моделей нормативного регулювання та етико-деонтологічних 
вимірів у національній правовій доктрині залишаються дослідженими лише 
фрагментарно.

Постановка проблеми дослідження. Незважаючи на значний прогрес у 
розробці теоретичних засад цифрової компетентності та її поступову імпле-
ментацію у правову систему України, низка ключових аспектів  залишається 
об’єктом наукових дискусій і потребує доктринального уточнення. Чинний 
масив нормативно-правових актів, професійних стандартів і стратегічних 
документів лише фрагментарно закріплює вимоги до цифрової компетентно-
сті різних категорій фахівців, що підтверджує відсутність уніфікованої наці-
ональної рамки цифрових компетентностей із чітко визначеними рівнями та 
критеріями їх оцінювання.

Недостатньо системно досліджено й інтеграцію етичних компонентів, 
як-от, цифрового етикету, медіаграмотності, критичного мислення, кібербез-
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пеки та захисту персональних даних, у структуру цифрової компетентності 
як правової категорії. 

Отже, постає об’єктивна потреба в системному теоретичному осмисленні 
та концептуалізації правових і етичних вимірів цифрової компетентності в 
українській правовій доктрині. Це дасть змогу визначити її роль у модерніза-
ції правового статусу фахівців різних галузей, а також забезпечити належну 
реалізацію ними професійних функцій і гарантування основоположних прав 
людини в умовах цифрової трансформації.

Мета і завдання дослідження. Мета дослідження полягає в комплексно-
му науковому аналізі правових та етичних вимірів цифрової компетентності 
крізь призму сучасної української правової доктрини та законодавства, а 
також у визначенні її ролі у трансформації професійного статусу фахівця та 
забезпеченні прав людини в цифровому середовищі.

Виклад основного матеріалу. Процес нормативно-правової регламента-
ції цифрової компетентності в Україні розпочався з офіційного закріплення 
цього терміна у спеціальному законодавстві. Зокрема, дефініція «цифрова 
компетентність» уперше була врегульована у наказі МОН України від 
12.01.2021 № 336 як здатність використовувати інформаційно-комунікаційні 
та цифрові технології для задоволення власних індивідуальних потреб і 
розв’язання освітніх, ігрових завдань на основі набутих елементарних знань, 
умінь, позитивного ставлення до комп’ютерної та цифрової техніки. Останній 
складник ‒ «позитивне ставлення» – фактично заклав первинні етико-психо-
логічні засади розуміння цієї категорії.

Подальша нормативна еволюція досліджуваного концепту пов’язана із 
прийняттям наказу МОН від 17.02.2021 № 2167, згідно з яким цифрова ком-
петентність була віднесена до переліку ключових компетентностей фахівця. 
Це свідчить про її офіційне визнання як невід’ємного складника професійної 
підготовки та трансформацію з вузькотехнічного інструментарію в міждис-
циплінарну категорію, що інтегрує правові, етичні та педагогічні виміри.

Найбільш ґрунтовна концептуалізація поняття «цифрова компетентність» 
представлена в Концепції розвитку цифрових компетентностей, схваленій 
розпорядженням Кабінету Міністрів України від 3 березня 2021 року  
№ 167-р.8 Згідно з Концепцією цифрова компетентність – це динамічна ком-
бінація знань, умінь, навичок, способів мислення, поглядів та інших особи-
стих якостей у сфері інформаційно-комунікаційних і цифрових технологій, 
що забезпечує здатність особи успішно соціалізуватися, здійснювати профе-
сійну та/або навчальну діяльність із використанням таких технологій. 
У цьому контексті, як справедливо зазначають Т. Семигіна і В. Федюк, циф-
рова компетентність виступає базовим параметром професійних стандартів 
нового покоління. Це дає змогу об’єктивувати вимоги до працівника, пере-
творюючи їх із декларативних побажань на чіткі критерії професійної при-
датності, що виступає дієвим інструментом нормативного впливу на якість 
людського капіталу в умовах цифровізації.
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Водночас Концепція також окреслює низку системних проблем, що галь-
мують розвиток цифрових компетентностей в Україні: відсутність уніфікова-
ної національної рамки цифрових компетентностей, неузгодженість профе-
сійних стандартів і відсутність цілісної системи моніторингу й сертифікації. 
Зазначені виклики актуалізують потребу у формуванні комплексної держав-
ної політики, яка б гармонізувала правові вимоги з етичними засадами циф-
рової культури, створюючи умови для повноцінної реалізації людиною своїх 
прав у цифрову епоху.

Важливим етапом нормативно-правового забезпечення державної політи-
ки у сфері цифровізації став наказ МОН України від 29.11.2022 № 1068, який 
закріпив цифрову компетентність як невід’ємний компонент кваліфікаційної 
характеристики керівника закладу дошкільної освіти9. Документ акцентує 
увагу на здатності управлінця не лише використовувати ІКТ, а й забезпечува-
ти кібербезпеку освітнього середовища та здійснювати електронний доку-
ментообіг. Це підкреслює, що цифрова грамотність керівника має чітко вира-
жений етико-правовий вимір, пов’язаний із забезпеченням захисту персо-
нальних даних та прозорістю і підзвітністю управлінських рішень. Системне 
бачення цих процесів було також закладено у проєкті Концепції цифрової 
трансформації освіти і науки України до 2026 року, який, хоча і не був при-
йнятий, однак став важливим доктринальним орієнтиром, що інтегрує вимо-
ги щодо формування цифрових компетентностей із принципами академічної 
доброчесності та етичними стандартами використання технологій10. 

Новий етап розвитку нормативно-правового забезпечення цифрової тран-
сформації ознаменувався схваленням Стратегії цифрового розвитку іннова-
ційної діяльності до 2030 року (WINWIN), яка розглядає цифрову компетент-
ність як ключовий ресурс людського капіталу в умовах інноваційної економі-
ки, демонструючи перехід до комплексного бачення цифрового суспільства, 
у центрі якого перебуває людина та її етична відповідальність11. 

Особливого значення набуває поглиблення концепції цифрової компе-
тентності у професійних стандартах. Так, у стандарті «Вчитель закладу 
загальної середньої освіти» вона визначена як ключова, що передбачає здат-
ність педагога поєднувати створення цифрового контенту з дотриманням 
норм цифрової етики12. 

Аналогічний підхід реалізовано у професійному стандарті державного 
службовця13, який визначає цифрову компетентність як базову вимогу до 
ефективного управління публічними ресурсами. У цьому контексті цифрові 
навички державного службовця пов’язані не лише з технічним володінням 
цифровими інструментами, а й з етикою інформаційної взаємодії, відкриті-
стю даних і прозорістю управлінських процесів.

Подібний підхід простежується й у сфері охорони здоров’я. Відповідно 
до ст. 3 Закону України «Основи законодавства України про охорону здо-
ров’я»14 цифрова компетентність працівників сфери охорони здоров’я – здат-
ність упевнено, фахово, відповідально використовувати цифрові технології у 
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професійній діяльності, а також для безперервного професійного розвитку з 
метою досягнення цілей охорони здоров’я, організації та надання медичної 
та/або реабілітаційної допомоги населенню, що охоплює, зокрема, цифрову 
та інформаційну грамотність, цифрову комунікацію та співпрацю, викори-
стання цифрових технологій, кібергігієну та кібербезпеку.

Згідно з пунктом ґ) ст. 78 зазначеного Закону медичні, фармацевтичні 
працівники та фахівці з реабілітації зобов’язані  постійно підвищувати 
рівень професійних знань і майстерності, зокрема й рівень цифрової компе-
тентності. 

Практичне значення цих норм набуло відображення також у судовій прак-
тиці. Так, у справі № 932/5830/24 про визнання протиправними та скасуван-
ня наказів про накладення дисциплінарних стягнень, звільнення з роботи, 
поновлення на роботі та виплату середнього заробітку за час вимушеного 
прогулу, суд, дослідивши посадові обов’язки та локальні нормативні акти 
закладу охорони здоров’я, дійшов висновку, що лікар, як фахівець з вищою 
кваліфікаційною категорією, зобов’язаний підтримувати належний рівень 
цифрової компетентності, зокрема, володіти навичками роботи в електро-
нних медичних системах («Каштан») і вчасно проходити навчання або само-
освіту відповідно до наказу керівництва закладу.

У рішенні суду зазначено, що цифрова компетентність є невід’ємною 
складовою професійної кваліфікації медичного працівника, а її відсутність 
або недбале застосування може призвести до порушення прав пацієнта на 
доступ до медичної допомоги, гарантованого законом. Водночас суд наголо-
сив на обов’язку роботодавця щодо забезпечення працівникам належних 
умов для підвищення кваліфікації та доступ до офіційних освітніх плат-
форм15.

Судова практика демонструє поступове закріплення цифрової компетент-
ності у сфері охорони здоров’я як елементу правового статусу медичного 
працівника та критерію його професійної відповідальності. У такий спосіб 
цифрова компетентність виходить за межі суто освітньо-технологічного під-
ходу, набуваючи правового та етичного змісту, що інтегрує вимоги до якості 
професійної діяльності, захисту прав пацієнтів і дотримання стандартів 
медичних послуг. Цей процес відображає еволюцію наукових і практичних 
уявлень про цифрову компетентність – від суто технічної навички до систем-
ної професійно-правової категорії, яка визначає рівень професіоналізму, пра-
восвідомості та готовності фахівця діяти в умовах цифрової трансформації 
суспільства.

Сучасна правова доктрина розглядає етичну складову цифрової компе-
тентності як невід’ємний елемент професійної етики в умовах цифровізації. 
Вагомим підтвердженням цієї тези є позиція ЮНЕСКО, викладена в аналі-
тичній записці «Цифрова грамотність в освіті». У документі акцентується, 
що структура цифрової грамотності обов’язково має охоплювати знання та 
вміння щодо етичного використання ІКТ16. Це підкріплює висновок про те, 
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що етичні принципи є засадничим елементом професійної кваліфікації та 
етики фахівця в сучасних умовах.

Аналіз професійних стандартів і програм підвищення кваліфікації свід-
чить, що цифрова грамотність сьогодні невіддільна від норм професійної 
етики: поваги до приватності та гідності особи, конфіденційності та суворо-
го дотримання стандартів захисту персональних даних.

Ключовим компонентом цієї структури є цифровий етикет (нетикет), 
який у правовому дискурсі трактується як система нормативно-етичних регу-
ляторів, що забезпечують безпеку та довіру в онлайн-середовищі. Відпо
відальна професійна комунікація в мережі передбачає не лише технічну здат-
ність фахівця до використання цифрових засобів, а й свідоме недопущення 
деструктивних дій (кібербулінгу, розпалювання ворожнечі, маніпуляцій). Це 
актуалізує вимогу до працівника володіти навичками ненасильницького спіл-
кування та цифрового самоконтролю, що в юридичному сенсі виступає важ-
ливим чинником запобігання протиправній поведінці та гарантування дотри-
мання професійно-етичних стандартів.

Окремий масив доктринальних проблем пов’язаний із медіаграмотністю 
та критичним мисленням. В умовах надмірного поширення дезінформації та 
гібридних загроз критичне оцінювання контенту трансформується у ключо-
вий елемент цифрової компетентності. У межах правової доктрини обґрунто-
вується, що низький рівень інформаційної гігієни спричиняє деформацію 
правосвідомості, викривлення морально-ціннісних орієнтирів та підриває 
довіру до демократичних інститутів. Тож здатність до верифікації інформації 
стає не лише особистою навичкою, а й правовим інструментом забезпечення 
інформаційної безпеки та публічного порядку.

Отже, етико-правова конструкція цифрової компетентності становить 
тріаду взаємодетермінованих елементів: кібербезпеку та захист даних (нор-
мативно-технічний аспект), цифровий етикет (комунікативно-деонтологіч-
ний аспект), а також медіаграмотність й критичне мислення (когнітивно-за-
хисний аспект). У своїй єдності ці компоненти визначають модель правомір-
ної професійної поведінки особи в цифровому середовищі. Конвергенція 
етичних викликів і правових імперативів цифровізації зумовлює необхід-
ність цілісного підходу, за якого цифрова компетентність трансформується з 
прикладного інструментарію у фундаментальну правову засаду реалізації та 
захисту прав людини в умовах глобальних технологічних трансформацій.

Висновки. Аналіз нормативних актів, наукових підходів та матеріалів 
судової практики свідчить про трансформацію цифрової компетентності з 
вузькотехнічної навички у фундаментальну міждисциплінарну категорію. 
Будучи невід’ємним елементом спеціального правового статусу фахівця у 
певній галузі (освіта, медицина, державне управління), вона становить ква-
ліфікаційну передумову та нормативно очікуваний стандарт професійної 
придатності і водночас слугує критерієм належного виконання службових 
обов’язків, інтегруючи правові, етичні та управлінські параметри діяльності.
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У межах сучасної правової доктрини можна виокремити щонайменше 
три моделі регулювання цифрової компетентності: модель «державного 
імперативу», що передбачає обов’язок держави щодо формування цілісної 
нормативно-організаційної інфраструктури цифрового розвитку; модель 
«професійної кваліфікації», яка трактує цифрову компетентність як обов’яз-
кову умову доступу до професії та її провадження; модель «соціального парт-
нерства», за якої підтримання актуального рівня цифрових навичок є предме-
том спільної відповідальності роботодавця та працівника.

Слід наголосити на важливості конвергенції правових та етичних вимірів 
цифрової компетентності. Етичні компоненти: цифровий етикет, медіагра-
мотність і критичне мислення, де-факто стають правовими вимогами до без-
пеки та прозорості інформаційної взаємодії. Без їх дотримання неможливо 
забезпечити захист персональних даних і повагу до прав та свобод людини в 
цифровому просторі.

У підсумку, обґрунтована в дослідженні етико-правова конструкція циф-
рової компетентності постає інституційним підґрунтям культури відпові-
дальної поведінки в системі електронних публічних і професійних комуніка-
цій. Саме ця конструкція є фундаментом, що забезпечує стійкість демокра-
тичних інститутів, ефективність інноваційної економіки та належний захист 
правопорядку в умовах глобальної цифрової трансформації.
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Harashchenko Vadym. Legal and Ethical Dimensions of Digital Competence
The article provides a comprehensive scientific analysis of the legal and ethical 

dimensions of digital competence in the context of modern societal transformation. It 
is stated that the dynamics of digitalization require a fundamental rethinking of the role 
of technology, which actualizes the issue of digital competence formation as a basic 
condition for professional self-realization. The evolution of digital competence as a 
legal construct is explored: from a narrow technical skill to a complex interdisciplinary 
category integrating legal, ethical, and managerial determinants.

The regulatory framework for the institutionalization of digital competence in 
Ukraine is analyzed, particularly through the Strategy for Digital Development of 
Innovation Activity until 2030, industry professional standards, and special legislation. 
Special attention is paid to the analysis of judicial practice, which allowed for the 
substantiation of the status of digital competence as a qualification prerequisite and a 
normatively expected standard of a specialist’s professional fitness in the relevant field, 
as well as an inherent component of their special legal status.

The ethical and legal structure of digital competence is conceptualized as a triad 
of interdependent elements: cybersecurity (normative-technical aspect), digital 
etiquette (communicative-deontological aspect), and media literacy (cognitive-
protective aspect). Three models of digital competence regulation are identified: "state 
imperative", "professional qualification", and "social partnership". It is proved that the 
convergence of legal requirements and ethical norms is a fundamental prerequisite for 
ensuring the legitimate subjectivity of an individual’s lawful legal subjectivity in the 
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digital space and protecting fundamental human rights within the system of electronic 
public and professional communications.

Keywords: digital competence, legal construct, legal status of a specialist, 
presumption of professional fitness, professional ethics, digital transformation, 
cybersecurity, media literacy, social partnership, judicial practice.
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