
508 ПРАВОВА ДЕРЖАВА � Випуск 37

DOI: 10.33663/0869-2491-2026-37-508-517
УДК 349.2

Я. В. СІМУТІНА, 
доктор юридичних наук, професор* 

ORCID: 0000-0001-7579-187X

ДОМАШНЯ ПРАЦЯ В УКРАЇНІ:  
ПРОБЛЕМИ ПРАВОРЕАЛІЗАЦІЇ1

Стаття присвячена проблемам ефективності практичного впровадження 
правових норм, які покликані врегулювати домашню працю в Україні. Розкрито 
проблеми правового становища домашніх працівників, які залишаються вразли-
вими до зловживань з боку роботодавців та обмеженого доступу до трудових 
прав і соціального захисту. Доведено, що, незважаючи на існування міжнародних 
стандартів МОП, зокрема Конвенції № 189 та Рекомендації № 201, практика 
більшості держав, включно з Україною, демонструє суттєві прогалини в регулю-
ванні, контролі та реалізації прав домашніх працівників. Сформульовано висно-
вки щодо недостатності наявного українського законодавства, зокрема після 
ухвалення Закону «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо 
регулювання праці домашніх працівників» № 3680-IX, який легалізував працю 
домашніх працівників, але не усунув ключових нормативних недоліків, пов’язаних 
із умовами праці, робочим часом, соціальним страхуванням, податковим регулю-
ванням та інспекційним контролем. Запропоновано напрями удосконалення наці-
онального законодавства шляхом узгодження його з міжнародними стандарта-
ми, розроблення типового трудового договору, удосконалення механізмів соціаль-
ного забезпечення та оподаткування, створення ефективних механізмів захисту 
від зловживань і забезпечення належного контролю за дотриманням трудового 
законодавства у сфері домашньої праці. 

Ключові слова: домашній працівник, праця у домогосподарстві, гідна праця, 
соціальний захист, трудові права та гарантії, трудовий договір, дискримінація, 
міжнародні стандарти.

Simutina Yana. Domestic work in Ukraine: challenges of implementing the law
The article focuses on the problems of the effective practical implementation of 

legal norms regulating domestic work in Ukraine. It reveals the problems of the legal 
status of domestic workers, who remain vulnerable to abuse by employers and have 
limited access to labour rights and social protection. It is proven that, despite the 
existence of international ILO standards, in particular Convention No. 189 and 
Recommendation No. 201, the practice of most states, including Ukraine, demonstrates 
significant gaps in the regulation, control and implementation of the rights of domestic 
workers. A number of conclusions have been formulated regarding the inadequacy of 
existing Ukrainian legislation, in particular after the adoption of Law No. 3680-IX ‘On 
Amendments to Certain Legislative Acts of Ukraine Regarding the Regulation of 
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Domestic Workers,’ which legalised the work of domestic workers but did not eliminate 
key regulatory shortcomings related to working conditions, working hours, social 
insurance, tax regulation and inspection control. Proposals are made to improve 
national legislation by aligning it with international standards, developing a model 
employment contract, strengthening social security and taxation mechanisms, 
establishing effective mechanisms to prevent abuse, and ensuring proper oversight of 
compliance with labour legislation in the field of domestic work.

Keywords: domestic worker, domestic work, decent work, social protection, labour 
rights and guarantees, employment contract, discrimination, international standards.

Актуальність теми. У всьому світі домашня праця не завжди визнається 
«справжньою» роботою, що призводить до низької оплати праці та неналеж-
них умов праці для домашніх працівників. Місце виконання роботи домашні-
ми працівниками, які надають певні послуги в домогосподарстві, є додатковим 
фактором нестабільності, оскільки робить таких працівників більш вразливи-
ми до зловживань з боку роботодавців. Водночас домашню працю, що є зде-
більшого «публічно невидимою», державі доволі важко унормовувати та кон-
тролювати. Попри все, домашня праця на сьогодні є затребуваною. За оцінка-
ми МОП, у всьому світі в цьому секторі зайнято 75,6 млн осіб, більшість з яких 
– жінки та мігранти, що становить 4,5% загальної кількості працівників1. У ЄС 
налічується приблизно 4 млн офіційно зайнятих домашніх працівників. Це 
становить 2,1% усіх працівників, як найманих, так і самозайнятих2. За даними 
ESPAN, у 13 державах – членах ЄС національне законодавство не містить юри-
дичного визначення поняття «домашні працівники». У 10 державах-членах на 
домашніх працівників поширюється єдине юридичне визначення, яке охоплює 
або лише найманих працівників, або найманих працівників та самозайнятих 
осіб, або всі категорії домашніх працівників незалежно від форми зайнятості3. 
В Україні, за оцінками Державної служби статистики, станом на 2022 рік 
загальна кількість працівників, які надавали побутові та особисті послуги 
сім’ям, становила близько 162 тис. осіб4.

На міжнародному рівні з 2011 року існує Конвенція МОП № 189 про 
гідну працю для домашніх працівників та відповідна Рекомендація № 201. 
Конвенція  № 189 встановлює основні принципи та заходи щодо сприяння 
гідній праці домашніх працівників. На цей час цю Конвенцію ратифікували 
вже 40 держав5. Рекомендація № 201 ґрунтується на положеннях Конвенції і 
повинна застосовуватися разом з нею. Вона є дороговказом для держав-чле-
нів щодо заходів, яких вони можуть вжити для застосування Конвенції. Крім 
того, Рекомендація містить вказівки щодо низки питань, які не розглядають-
ся в Конвенції, наприклад, щодо політики та програм професійного розвитку 
домашніх працівників, балансу між роботою та особистим життям, положень 
щодо статистичних даних і міжнародного співробітництва в низці сфер, у 
тому числі щодо захисту прав домашніх працівників, найнятих дипломатич-
ним персоналом. 
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Постановка проблеми. Попри існування міжнародних стандартів у бага-
тьох державах домашні працівники стикаються з дискримінацією та є менш 
захищеними у своїх трудових правах порівняно з іншими працівниками. Така 
дискримінація може бути наслідком повної відсутності правового регулю-
вання або наділення домашніх працівників трудовими і соціальними гаран-
тіями в меншому обсязі. Поширеною проблемою також залишається забезпе-
чення ефективної реалізації та дотримання законодавства. Останнє явище 
характерне для України, де, незважаючи на легалізацію домашньої праці у 
2024 році завдяки ухваленню Закону України «Про внесення змін до деяких 
законодавчих актів України щодо регулювання праці домашніх працівників» 
№ 3680-IX (далі – Закон № 3680-IX), яким були внесені відповідні доповнен-
ня до Кодексу законів про працю України, на практиці для переважної біль-
шості домашніх працівників, які працювали неформально, нічого не зміни-
лося. За даними Пенсійного фонду України, з серпня 2024 року по травень 
2025 року офіційно було працевлаштовано лише 10 домашніх працівників6.

Огляд літератури та мета дослідження. Українські науковці не оминули 
у своїх дослідженнях питання домашньої праці. Зокрема, М.  О.  Пижова і 
О. М. Пижов аналізували стан правового регулювання праці домашніх пра-
цівників в Україні та за кордоном7. Стаття Є. Д. Рудченка присвячена визна-
ченню слабкостей і переваг наявного правового регулювання домашньої 
праці в Україні, зокрема за Законом № 3680-ІХ, та закріплених у ньому прав 
і гарантій8. Водночас потребують подальшого вивчення питання щодо недо-
ліків правового регулювання домашньої праці, його неефективності на прак-
тиці, а також забезпечення належної реалізації відповідних правових норм, 
що й зумовило мету цієї наукової розвідки. 

Виклад основного матеріалу. Почати варто з того, що Закон № 3680-IX 
наблизив трудове законодавство України до міжнародних стандартів, однак 
не врахував їх повною мірою. Зокрема, у ст. 173-3 КЗпП України визначено, 
що трудовий договір, укладений з домашнім працівником, обов’язково має 
містити: 1) прізвище, ім’я, по батькові та адреси роботодавця і домашнього 
працівника; 2) місце роботи; 3) дату початку дії трудового договору, а в разі 
укладення строкового трудового договору – строк дії договору; 4) опис виду 
і характеру роботи у формі, достатній для розуміння особою без спеціальних 
фахових знань обсягу своїх трудових обов’язків; 5) умови оплати праці (її 
розмір, періодичність, строки виплати, спосіб розрахунку, оплата роботи в 
нічний та надурочний час, у вихідні, святкові та неробочі дні); 6) тривалість 
робочого часу та часу відпочинку, порядок залучення до надурочних робіт, 
роботи у вихідні, святкові та неробочі дні; 7) умови надання щорічної опла-
чуваної відпустки; 8) способи обміну інформацією. Водночас згідно зі ст. 7 
Конвенції МОП № 189 у трудовому договорі з домашнім працівником також 
має бути визначено: щоденні або щотижневі періоди відпочинку (держави 
повинні вживати заходів для забезпечення того, щоб домашні працівники 
мали право на відповідні періоди відпочинку протягом робочого дня, які 
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дають змогу приймати їжу і робити перерви. Щотижневий відпочинок пови-
нен становити щонайменше 24 години поспіль (статті 10, 12 Рекомендації 
№  201); забезпечення харчуванням і житлом, якщо такі надаються; умови 
щодо припинення трудових відносин, включно з будь-яким терміном пові-
домлення з боку або домашнього працівника, або роботодавця. Наприклад, у 
разі припинення трудових відносин з ініціативи роботодавця з інших причин, 
ніж серйозні проступки, домашнім працівникам, які проживають у домо-
господарствах, повинен бути наданий розумний термін попередження та час 
для відпочинку протягом цього періоду, щоб вони могли шукати нову роботу 
та житло (ст. 18 Рекомендації № 201). 

У КЗпП існує правова прогалина в частині обов’язку роботодавця прове-
сти розрахунок з домашнім працівником при звільненні. Так, відповідно до 
ч.  3 ст. 47 КЗпП на роботодавця – фізичну особу, яка використовує 
працю домашніх працівників, вимоги цієї статті поширюються з урахуван-
ням положень глави XI-A цього Кодексу. Однак у цій главі відповідних поло-
жень не передбачено. Крім того, виникають сумніви щодо юридичної визна-
ченості норми ч. 8 ст.  173-6 КЗпП України, відповідно до якої домашній 
працівник може вимагати від роботодавця внесення до трудового договору 
окремого запису про припинення такого трудового договору. Зокрема, не зро-
зуміло, які правові наслідки настають у разі, якщо роботодавець не виконає 
таку вимогу? 

Згідно зі ст. 6(3) Рекомендації № 201 державам-членам слід розглянути 
можливість укладення типового трудового договору про домашню працю, 
проконсультувавшись з найбільш репрезентативними організаціями робото-
давців і працівників, а також, якщо такі існують, з організаціями, що пред-
ставляють домашніх працівників, і з організаціями, що представляють робо-
тодавців домашніх працівників. На сьогодні типовий трудовий договір про 
домашню працю не розроблений.

У ст. 173-5 КЗпП України передбачено, що трудовий договір, укладений 
з домашнім працівником, може передбачати періоди очікування, які вважа-
ються годинами роботи, під час яких домашній працівник не може розпоря-
джатися своїм часом на власний розсуд у зв’язку з необхідністю бути гото-
вим до виконання за дорученням роботодавця передбачених договором тру-
дових обов’язків. Умови і розмір оплати періодів очікування або порядок 
надання іншого вільного від роботи часу із збереженням заробітної плати 
визначаються трудовим договором. При цьому розмір такої оплати не може 
бути меншим за розмір установленого законом мінімального рівня оплати 
праці. Тривалість періодів очікування, компенсація за які здійснюється шля-
хом оплати, не може перевищувати 10 відсотків тривалості робочого часу, 
визначеної трудовим договором.

Водночас відповідно до Рекомендації № 201 щодо періодів, протягом 
яких домашні працівники не можуть вільно розпоряджатися своїм часом на 
власний розсуд і залишаються в розпорядженні домогосподарства, щоб від-
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повідати на можливі виклики (періоди очікування або чергування), то держа-
ви – члени МОП у межах, визначених національним законодавством, норма-
тивними актами або колективними угодами, повинні регулювати: a) макси-
мальну кількість годин на тиждень, місяць або рік, протягом яких домашній 
працівник може бути зобов’язаний перебувати в режимі очікування, а також 
способи їх вимірювання; б) компенсаційний період відпочинку, на який має 
право домашній працівник, якщо звичайний період відпочинку перериваєть-
ся чергуванням; в) ставку, за якою повинні оплачуватися години очікування.

Частина 3 ст. 173-5 КЗпП України передбачає, що домашній працівник 
самостійно веде облік свого робочого часу в зручній для нього формі та пого-
джує його з роботодавцем у строки, визначені трудовим договором. Натомість 
відповідно до ст. 10(3) Конвенції № 189 години роботи, включаючи понаднор-
мові та періоди очікування, повинні точно реєструватися, і ця інформація 
повинна бути у вільному доступі для домашнього працівника. Члени 
Організації повинні розглянути питання про розробку практичних рекомен-
дацій щодо цього, проконсультувавшись з найбільш репрезентативними 
організаціями роботодавців і працівників, а там, де вони існують, з організа-
ціями, що представляють домашніх працівників, і організаціями, що пред-
ставляють роботодавців домашніх працівників.

Виходячи з існуючих міжнародних стандартів, держави повинні розгля-
нути можливість створення механізмів захисту домашніх працівників від 
зловживань, переслідувань і насильства, таких як: a) створення доступних 
механізмів подання скарг для домашніх працівників, щоб вони могли пові-
домляти про випадки зловживань, домагань і насильства; б) забезпечення 
того, щоб усі скарги на зловживання, домагання та насильство розслідували-
ся, а винні особи переслідувалися в судовому порядку; в) створення програм 
переселення з домогосподарства та реабілітації домашніх працівників, які 
зазнали зловживань, переслідувань і насильства, включаючи надання тимча-
сового житла та медичної допомоги (ст. 7 Рекомендації МОП № 201).

Держави – члени МОП, консультуючись з найбільш репрезентативними 
організаціями роботодавців і працівників, а там, де вони існують, з організа-
ціями, що представляють домашніх працівників, і організаціями, що пред-
ставляють роботодавців домашніх працівників, повинні вживати заходів, 
спрямованих, зокрема, на: a) захист домашніх працівників шляхом усунення 
або зведення до мінімуму, наскільки це можливо, небезпек і ризиків, пов’я-
заних з роботою, з метою запобігання травмам, захворюванням і смертям та 
сприяння безпеці й гігієні праці на домашніх робочих місцях; б) забезпечен-
ня адекватної та належної системи інспекцій, що відповідає ст. 17 Конвенції 
№ 189, а також запровадження адекватних санкцій за порушення законів і 
нормативних актів про безпеку та гігієну праці. Зокрема, з цією метою дер-
жави-члени можуть розглянути умови, за яких інспекторам праці або іншим 
посадовим особам, на яких покладено обов’язок забезпечувати дотримання 
положень, що застосовуються до домашньої праці, має бути дозволено вхо-
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дити в приміщення, в яких виконується робота (ст. 24 Рекомендації № 201); 
в) установлення процедури збору та публікації статистичних даних про 
нещасні випадки та захворювання, пов’язані з домашньою працею, а також 
інших статистичних даних, які вважаються такими, що сприяють запобіган-
ню ризиків та травм, пов’язаних з безпекою та гігієною праці; г) консульту-
вання з питань безпеки та гігієни праці, у тому числі щодо ергономічних 
аспектів та захисного обладнання; д) розробку навчальних програм і поши-
рення керівних принципів щодо вимог безпеки та гігієни праці, характерних 
для домашньої роботи (ст. 19 Рекомендації № 201). 

Не набули закріплення в національному законодавстві України передба-
чені ст. 25 Рекомендації МОП № 201 механізми розробки політики і програм, 
спрямованих на: a) заохочення постійного розвитку компетентності та квалі-
фікації домашніх працівників з метою покращення їхнього професійного 
розвитку та можливостей працевлаштування; б) задоволення потреб домаш-
ніх працівників у забезпеченні балансу між роботою та особистим життям; 
в) забезпечення врахування інтересів і прав домашніх працівників у контек-
сті належного поєднання трудових і сімейних обов’язків. 

Окремою проблемою залишається оподаткування заробітної плати 
домашніх працівників та їх включення до системи соціального забезпечення 
і державного соціального страхування. Виходячи зі ст. 20 Рекомендації 
№ 201, держави – члени Організації повинні розглянути, відповідно до наці-
ональних законів і правил, засоби для полегшення сплати внесків на соціаль-
не забезпечення, у тому числі стосовно домашніх працівників, які працюють 
на кількох роботодавців, наприклад, за допомогою системи спрощеної спла-
ти внесків.

Відносини, що виникають під час провадження діяльності, пов’язаної зі 
збором і веденням обліку єдиного внеску на загальнообов’язкове державне 
соціальне страхування, регулюються Законом України від 08.07.2010  
№ 2464-VI «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове дер-
жавне соціальне страхування», відповідно до абзацу четвертого п. 1 ч. 1 ст. 4 
якого платниками єдиного внеску є роботодавці – фізичні особи, які забезпе-
чують себе роботою самостійно, та фізичні особи, які використовують працю 
інших осіб на умовах трудового договору (контракту) (крім використання 
праці домашніх працівників). 

Відповідно до абзацу шостого ч. 1 ст. 10 Закону № 2464 домашні праців-
ники мають право на добровільну сплату єдиного внеску. Враховуючи зазна-
чене, роботодавець домашнього працівника не вважається його страхуваль-
ником у розумінні Закону № 2464-VI та відповідно не зобов’язаний сплачу-
вати ЄСВ і подавати звітність про суми нарахованого ЄСВ за домашнього 
працівника. Це означає відсутність механізмів повноцінного обліку домаш-
ніх працівників та ідентифікації більшості таких трудових відносин. З боку 
самих домашніх працівників панує низька обізнаність із законом і, найголов-
ніше, відсутність стимулів на легалізацію своїх трудових відносин. Право на 
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добровільну участь домашніх працівників у системі загальнообов’язкового 
державного соціального страхування не ефективне, адже на практиці така 
участь є радше винятком, ніж правилом. Якщо домашній працівник хоче 
мати страховий стаж (для лікарняних чи пенсії), він має самостійно оформи-
ти договір про добровільну участь у системі загальнообов’язкового держав-
ного соціального страхування та самостійно сплачувати ЄСВ. Розмір внеску 
визначається працівником самостійно, але не може перевищувати 22% мак-
симальної бази нарахування ЄСВ та бути меншим мінімального страхового 
внеску. Якщо працівник чи працівниця не бажає сплачувати ЄСВ, це їхнє 
право. Жодного примусу немає, все добровільно. Однак у такому разі страхо-
вий стаж не формуватиметься, і вони не матимуть права на лікарняні, допо-
могу у зв’язку з вагітністю та пологами та пенсію.

Стосовно сплати ПДФО та військового збору з заробітної плати домаш-
ніх працівників у чинному законодавстві є юридична невизначеність, адже 
немає прямої вказівки про те, що це обов’язок роботодавця, що породжує 
різнотлумачення та також не сприяє реальній легалізації домашньої праці. 
Так, п. 171.1 Податкового кодексу України встановлено, що особа, відпові-
дальна за нарахування, утримання та сплату податку з доходів у вигляді заро-
бітної плати, є роботодавцем, який виплачує такі доходи на користь платника 
податку. Роботодавцем з метою оподаткування доходів фізичних осіб відпо-
відно до підпункту 14.1.222 кодексу є юридична особа або самозайнята 
особа, яка застосовує найману працю фізичних осіб на підставі оформлених 
трудових договорів та несе обов’язки щодо виплати заробітної плати, а також 
нарахування, утримання та сплати податку на доходи фізичних осіб до 
бюджету. Отже, кодекс розглядає фізичну особу як роботодавця лише в тому 
випадку, якщо вона має статус самозайнятої особи та виплачує заробітну 
плату найманому працівникові. Роботодавець домашнього працівника, який 
виплачує йому заробітну плату, до цієї категорії не потрапляє. 

З розвитком цифрових платформ в Україні набула поширення практика, 
коли приватні агентства зайнятості часто виступають посередниками через 
цифрові платформи. Ці агентства не виступають роботодавцями, а працюють 
на комісійній основі, сприяючи пошуку відповідних роботодавців для потен-
ційних працівників. Водночас відсутність належних правових механізмів та 
достатньої законодавчої бази для діяльності приватних агентств зайнятості 
відповідно до принципів та підходів, визначених Конвенцією МОП № 181 та 
Рекомендацією № 188 про приватні агентства зайнятості 1997 року є одним 
із негативних чинників для виведення з тіні домашніх працівників, у тому 
числі мігрантів.

Підсумовуючи викладене, незважаючи на певний законодавчий прогрес, 
домашня праця в Україні залишається здебільшого неформальною. 

Повномасштабна війна з рф загострила ці проблеми, оскільки багато вну-
трішньо переміщених осіб змушені займатися хатньою роботою через необ-
хідність, часто за неофіційними домовленостями. 
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Опитування 2023 року, проведене ГО «Трудові ініціативи», показало, що 
приблизно 59% домашніх працівників працюють без офіційних трудових 
договорів, що робить їх вразливими до: 1) проблем із виплатою заробітної 
плати: майже 60% опитуваних працівників повідомили, що стикалися з 
затримкою чи невиплатою заробітної плати; 2) відсутність соціальних прав і 
гарантій: багато працівників не отримують оплачувану відпустку або оплату 
за понаднормову роботу, а також виключені з пенсійної системи через свій 
неофіційний статус; 3) обмежена обізнаність: більшість домашніх працівни-
ків не знають про профспілки або організації, які могли б захистити їхні 
права9. 

На цьому фоні позитивним кроком для посилення колективного пред-
ставництва прав та інтересів домашніх працівників стало створення у 
2024  році першої в Україні профспілки домашніх працівників, якою є 
Профспілка домашнього персоналу.

Висновки. Для ефективної легалізації праці домашніх працівників та, 
найголовніше, належної реалізації їхніх трудових прав, необхідно на держав-
ному рівні розробити комплекс заходів, спрямованих на:

– подальше узгодження національного законодавства у сфері домашньої 
праці з міжнародними стандартами, зокрема Конвенцією МОП № 189 про 
гідну працю для домашніх працівників, та її ратифікацію;

–  створення належних правових механізмів для діяльності приватних 
агентств зайнятості відповідно до принципів і підходів, визначених 
Конвенцією МОП № 181 про приватні агентства зайнятості та Рекомендацією 
№ 188;

–  удосконалення податкового законодавства та створення ефективного 
механізму участі домашніх працівників у системі загальнообов’язкового дер-
жавного соціального страхування; 

– стимулювання офіційного працевлаштування шляхом створення чітких 
переваг як для роботодавців, так і для домашніх працівників для укладення 
трудових договорів, зокрема, розробити типовий трудовий договір про 
домашню працю;

– проведення кампаній з підвищення обізнаності громадськості та інфор-
мування домашніх працівників про їхні права, доступні системи підтримки, 
існуючі профспілкові чи інші представницькі організації домашніх працівни-
ків; 

– моніторинг та ефективне правозастосування шляхом створення дієвих 
механізмів для забезпечення реалізації правових норм, які регулюють 
домашню працю.
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Simutina Yana. Domestic work in Ukraine: challenges of implementing the law 
The article focuses on the problems of effective practical implementation of legal 

norms designed to regulate domestic work in Ukraine. Across the world, domestic work 
is not always recognized as ‘real’ work, resulting in low wages and poor working 
conditions for domestic workers. The location of work performed by domestic workers 
who provide certain services in the household is an additional factor of instability, as 
it makes such workers more vulnerable to abuse by employers. At the same time, 
domestic work, which is largely ‘publicly invisible’, is quite difficult to regulate and 
control by the state. The author reveals the problems of the legal status of domestic 
workers, who remain vulnerable to abuse by employers and limited access to labour 
rights and social protection. It is proven that, despite the existence of international ILO 
standards, in particular Convention No. 189 and Recommendation No. 201, the 
practice of most states, including Ukraine, demonstrates significant gaps in the 
regulation, control and implementation of the rights of domestic workers. A conclusion 
has been formulated regarding the inadequacy of existing Ukrainian legislation, in 
particular after the adoption of Law No. 3680-IX ‘On Amendments to Certain 
Legislative Acts of Ukraine Regarding the Regulation of Domestic Workers,’ which 
legalised the work of domestic workers but did not eliminate key regulatory 
shortcomings related to working conditions, working hours, social insurance, tax 
regulation and inspection control.

For the effective legalisation of domestic workers and, most importantly, the 
proper implementation of their labour rights, directions for improving national 
legislation by bringing it into line with international standards have been proposed. It 
is necessary to develop a set of measures aimed at: further bringing national legislation 
into line with international standards, in particular ILO Convention No. 189 and 
Recommendation No. 201; improving tax legislation and creating an effective 
mechanism for the participation of domestic workers in the compulsory state social 
insurance system; encouraging formal employment by creating clear advantages for 
both employers and domestic workers to conclude employment contracts, in particular, 
developing a model employment contract for domestic work; conducting campaigns to 
raise public awareness and inform domestic workers about their rights, available 
support systems, existing trade unions or other representative organisations of 
domestic workers; monitoring and effective law enforcement by creating effective 
mechanisms to ensure the implementation of new regulations governing domestic work.

Keywords: domestic worker, domestic work, decent work, social protection, labour 
rights and guarantees, employment contract, discrimination, international standards.
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